SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena na dobu neurcitou v souladu se zdkonem 127/2005 Sbh.

Cislo smlouvy

IN__ /21

POINTNET s.r.0., se sidlem Legii 338, Nova Paka 509 01, IC 081 00 608, DIC CZ08100608
Zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném krajskym soudem v Hradci Kralové, Oddil C, Vlozka ¢. 43756 (dale jen
POSKYTOVATEL) téet ¢islo 50901800/0300.

Utastnik

Piijmeni jméno

Rodné ¢islo/ Datum narozeni

Adresa trvalého pobytu

Kontaktni email

Klientsky portal — Fakturace, sluzby, statistiky
portal.pointnet.cz

PSC

Telefonni ¢islo

Uzivatelské jméno do portdlu

Obec

Heslo do portdalu

Adresa instalace

Adresa psC Podlazi Byt ¢islo
Vv
Sluzba Internet
Typ Tarif Zakladni cena Fakturovat od Pripojeno od Den fakturace Splatnost fakturace
1.vmésici  20. v mésici
Fakturacni obdobi Cena s DPH za mésic Sleva Variabilni symbol Cislo uictu
IP adresa Maska Vychozi brana DNS
Datum vystaveni smlouvy Minimalni mésicni plnéni Vypoveédni Ihita Rychlost DOWN Rychlost UP
Mésicu 1 Mésic kbit/s kbit/s
Poznamka
Podpis

PointNet.cz s.r.o.
Legii 338
Nova Paka 509 01

Hotline 704 701 111
Uéet 50901800/0300

www.pointnet.cz
servis@pointnet.cz



1. Uéastnik prohlasuje, Ze:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

se seznamil s obsahem této smlouvy, véetné VSeobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“) zvefejnénych na
http://pointnet.cz/index.php/ceniky-smlouvy/, které jsou soucasti této smlouvy (stejné jako dalsi dokumenty ve VP specifikované), tyto obdrzel
a zavazuje se aktudlné platné VP dodrzovat; VP i tato smlouva mohou byt poskytovatelem ménény postupem ve VP uvedenym v souladu s
pravnimi predpisy

se seznamil s aktudlné platnym Cenikem poskytovatele zvefejnénym na http://pointnet.cz/index.php/ceniky-smlouvy/, ktery je nedilnou
soucasti této smlouvy, véetné Ceniku obsahujiciho cenu zafrizeni potfebného pro vyuzivani sluzeb; na zakladé tohoto Ceniku jsou uc¢tovany ceny
dle této smlouvy a jejich nedilnych soucasti, pokud neni pfimo v textu této smlouvy uvedeno jinak;

se seznamil s Pravidly pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu (dle narizeni EU ¢. 2015/2120) a Podminkami prenositelnosti telefonnich
Cisel zverejnénymi na http://pointnet.cz/index.php/ceniky-smlouvy/

v okamziku uzavteni této smlouvy nedluzi poskytovateli za jakékoliv jim poskytované sluzby;

udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji dle ¢l. VII VP a dle Prohlaseni o ochrané
osobnich, provoznich a lokalizaénich 1dajii spoletnosti PointNet.cz, s.ro, které je souasti smlouvy a je zvefejnéno na
http://pointnet.cz/index.php/ceniky-smlouvy/ s tim, Ze se s timto ProhlaSenim seznamil

byl seznamen s moznou pottebou dopliikovych zatizeni pro vyuzivani objednanych sluzeb

souhlasi s tim, Ze v ptipadé uzavireni smlouvy na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani je povinen vyuzivat sluzby po minimalni dobu trvani
uvedenou ve smlouvé a zavazuje se tedy po dohodnutou minimalni dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovédét
a tedy vyuZzivat sluzbu po sjednanou dobu) se povazuje za porusSeni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén tcastnikovi vyuctovat
smluvni pokutu. Vy$e smluvni pokuty pro ucastnika, ktery je spottebitelem nebo fyzickou osobou podnikajici, je uréena jako jedna dvacetina
souctu mésicnich pausali nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce dohodnuté minimalni doby trvani
smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne ucinnosti ukonceni smlouvy do konce sjednané minimalni doby trvani). Smluvni pokutu ve vysi
uvedené shora je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi také v ptipadé, Ze k ukonceni smlouvy pred dohodnutou minimalni dobou trvani
smluvniho vztahu doslo odstoupenim ¢i vypovédi ze strany poskytovatele, avSak z diivodu zavinéni na strané ucastnika (z diivodu porusovani
smluvnich podminek ucastnikem, zejména z diivodu neplaceni cen za poskytované sluzby). VySe pokuty se pocita z ¢astky placené v pribéhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovdna sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny. Smluvni pokuta miize byt
pozadovana, pouze pokud smlouva skon¢i do tif mésici od jejiho uzavieni

je srozumén s tim, Ze bylo-li na zdkladé smlouvy Gc¢astnikovi poskytnuto koncové zarizeni za zvyhodnénych podminek, pak v piipadé poruSeni
povinnosti dcastnika vyuZivat sluzby po dohodnutou minimdalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje tucastnikovi cenu
koncového zatizeni do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavireni smlouvy. Zvyhodnéna cena i cena dle Ceniku jsou uvedeny také ve smlouvé
o najmu/vypujcce zatizeni. Ziidil-li poskytovatel G¢astnikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, pak v pripadé poruseni povinnosti icastnika
vyuZivat sluzby po dohodnutou minimalni dobu trvani, poskytovatel douctuje ti¢astnikovi aktiva¢ni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do plné
vySe dle Ceniku platného ke dni uzaviceni smlouvy

souhlasi s podminkami poskytnuti slev uvedenych na prvni strané smluvniho formulare a definovanych v ¢l. V odst. 10 VP, kdyz poskytnuti slev
je podminéno rfadnym plnénim smluvnich povinnosti ze strany ucastnika (tim se rozumi zejména v¢asnad thrada poskytovanych sluzeb a
vyuZivani sluzeb po dobu, na kterou je smlouva uzavi‘ena, nebo po dohodnutou minimalni dobu). U¢astnik bere na védomi, Ze ukonéen{ smlouvy
pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana, nebo pied uplynutim dohodnuté minimalni doby trvani, znamena nesplnéni podminek
pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén pozadovat vraceni vyCerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a doictovat cenu sluzeb do
plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy anebo ke dni prodlouzeni smlouvy opétovné na dobu urcitou), jelikoZ narok na slevu v
takovém pripadé nevznikl

. Utastnik timto

a)
b)

0

vyslovné zada o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve 1hiité pro odstoupeni od smlouvy stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik

souhlasi s vyuzitim osobnich a identifika¢nich idaji uvedenych ve smlouvé pro obchodni a marketingové tcely, v€etné kontaktovani za
ucelem marketingu dle s ¢l. VII a dle Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich a lokaliza¢nich tidajt spole¢nosti PointNet.cz s.r.o.
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znénf dle ¢l. VII VP a dle ProhlaSeni o ochrané
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich tidajt spole¢nosti PointNet.cz s.r.o.

Zmény prohlaseni a souhlast ¢i nesouhlasti (nebo odvolani souhlasii) je G¢astnik opravnén ¢init bezplatné prostiednictvim zakaznického konta nebo
na ZC.

2. Ucastnik je opravnén

reklamovat vady poskytované sluzby nebo vyuctovani ceny sluzeb, a to pisemné na ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla, piip. emailem).
Reklamace je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby a/nebo ode dne
doruceni vydctovani ceny za sluzby, jinak pravo zanikne. Bliz§i podminky uplatnéni reklamaci jsou uvedeny v ¢l. Il VP. Ujednani uvedena v této
smlouvé nebo ve smlouvé o najmu & vypiijéce zarizeni maji v ptipadé rozporu prednost pred ustanovenimi VP. Utastnik, ktery je spotiebitelem, ma
pravo na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluZeb ¢i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni titad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych
sluZeb (napt. najem a vypiijéka zatizeni) a pro ptipad prodeje zatizent je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Pointnet s.r.o.
Martin Soukup, Jednatel
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